ntegritetspolicy Biless Servicepartner TC

Den 25 maj 2018 infors den nya dataskyddsforordningen i hela EU. De nya bestammelserna som
ocksa kallas GDPR (General Data Protection Regulation) ersitter personuppgiftslagen (PUL) och
skadrper kraven pa hur foretag far behandla dina personuppgifter.

Det ar viktigt for oss pa Biless att du har fortroende att ldta oss hantera och lagra personuppgifter

om dig, att du &r medveten om att vi gor det pa ett lagligt och palitligt satt och hur det gar till. 1denna
integritetspolicy vill vi forklara hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den beskriver
ocksa vilka rattigheter du har och hur du kan anvanda dem.

Vad ar en personuppgift och vad ar behandling av personuppgifter?
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i
livet. Till exempel kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i en dator vara personuppgifter dven om
inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (exempelvis IP-nummer) ar
personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter &r allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel pa
vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
overforing och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

Personuppgiftsansvarig kallas den som bestammer varfér och hur personuppgifter ska behandlas. En
personuppgiftsansvarig kan till exempel vara en kommun, myndighet, organisation eller ett foretag.

Biless Servicepartner TC AB ansvarar for de personuppgifter vi lagrar.
Organisationsnummer: 556701-5333. Adress: Hagagatan 6, 332 35 GISLAVED.
Telefon kundtjanst: 0371 135 70 (kl 08-14)

Personuppgifter och hur vi hanterar dem

Biless ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de uppgifter som vi samlar in och som du delar med
o0ss. OBS! Foretagsuppgifter kan bli personuppgifter for dig som har enskild firma.

Vilken typ av personuppgifter samlar viin?

De personuppgifter vi samlar in ar uppgifter som ar kopplat till ditt kop - till exempel namn, adress, e-
postadress, telefonnummer. Det kan dven vara annan information som du ldmnat vid dina kontakter med
0ss.

Hur samlar vi in dina personuppgifter?

De uppgifter vi har om dig ar enbart de du sjalv ldmnat till oss eller som vi samlat in fran dig utifran dina
registreringar. Vi hamtar inga uppgifter om dig fran tredje part.



Hur far vi anvanda dina personuppgifter?

For att behandla personuppgifter maste det finnas stod i géllande dataskyddsreglering (GDPR), en sa
kallad réattslig grund. Det betyder att for att var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig, krévs
det att den ar nodvandig for att:

1) for att fullgdra ett avtal med dig eller

2) for att fullgora en for Biless rattslig forpliktelse.
Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goras:

3) efter en intresseavvagning eller

4) sedan du har lamnat ditt samtycke till just den behandlingen

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig personuppgifter langre a@n vi behover. Vissa personuppgifter slangs direkt, annan sparas
olika lang tid beroende pa vad uppgifterna ska anvdndas till och vara skyldigheter enligt lag.

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Inom olika omraden anlitar Biless underleverantorer. Det innebar att d&ven de kan behova viss information
om dig som kund. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med dessa underleverantorer. Dessa parter
har motsvarande skyldigheter gallande behandlingen av personuppgifter som du som kund avtalat med
oss. Detta reglerasi ett sa kallat Personuppgiftsbitradesavtal. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper
0ss med:

- IT-tjanster (féretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar).

- Forsakringsskador, forsakringsbolag och underleverantorer.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen och tillgdngen till dina personuppgifter. Vi har vidtagit
sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig behandling
(exempelvis olovlig tillgang, forstorelse eller skada). Endast de personer som behover behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara redovisade dndamal har tillgang till dem.

Dina personuppgifter behandlas alltid i Sverige (Personuppgiftsbitraden, stationerade servrar).

Vilka personuppgifter samlar viin om dig och i vilket syfte?

For att kunna tillhandahalla produkter, service och support behéver vi samla in, behandla och lagra dina
personuppgifter. Nedan foljer exempel pa hur vi samlar in dina personuppgifter, for vilka andamal vi
behandlar dina personuppgifter och med stod av vilken réattslig grund vi gor detta, samt hur lange dina
personuppgifter finns sparade i vara system.

1. Nar du gor ett kop eller anvander vara tjanster.
Personuppgifter samlas in, behandlas och lagras da du genomfor ett kdp eller anvénder vara tjanster.

Vi lagrar och behandlar personuppgifterna i vart affarssystem for att kunna:

- fullfolja ditt kop/tjanst.

- fullfolja leveransen av varan/tjansten med tillhrande avisering av leverans och kontakter vid eventuellt
forsenad leverans

- hantera returer och reklamationer

- fullfélja garantiatagande mm

De personuppgifter vilagrar dr:
Namn, adress, postadress, telefonnummer, e-postadress.

Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen:
Kopeavtal och leveransavtal med kund samt garantidtaganden

Personuppgifterna lagras i vart affarssystem enligt bokforingslagen i 7 ar.
Personuppgifter som inkommit via mail och brev raderas omgaende da de ar 6verforda i vart affarssystem.



Offerter
Offerter med forekommande personuppgifter sparas i vart affarssystemi 90 dagar.

Specialbestallningar

Vid kop som gar direkt via leverantor (specialbestallningar) blir leverantoren ett Personuppgiftsbitrade.
Personuppgifter férekommer da dven via leverantorsfakturor samt i orderbekréaftelser via mail.
Leverantdrsfakturorna sparas i enlighet med bokforingslagen i 7 ar medan orderbekréaftelser sparas i max
3ar.

2. Korrespondens via e—post
Personuppgifter lagras och behandlas da du kontaktar oss, eller vi kontaktar dig via e-post. Vilka
personuppgifter det géller beror pa i vilket drende du kontaktar oss.

E-post gillande allménna fragor

De personuppgifter vi lagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Intresseavvagning
Uppgifterna sparas: Pa mailserver i max 90 dagar.

Orderbekraftelser/ordererkdnnande

De personuppgifter vilagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Kope- och leveransavtal
Uppgifterna sparas: Pa mailserver och i parm max 3ar

E-post gdllande returhantering

De personuppgifter vilagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer, kontonummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Fullfélja retur, terbetalning
Uppgifterna sparas: Pa mailserver i max 6 manader.

E-post gdllande reklamationer

De personuppgifter vilagrar dr: Namn, e-post, adress, telefonnummer
Laglig grund till personuppgiftsbehandlingen: Fullfolja garantidtagande
Uppgifterna sparas: Pa mailserver i max 3ar.

Dina rattigheter

Vill du veta mer om vilka personuppgifter vi behandlar om just dig far du gérna kontakta oss for att fa
tillgang till dina uppgifter. Vi har ett ansvar for att de personuppgifter vi behandlar &r korrekta, men du
som kund har ocksa ratt att komplettera med uppgifter som saknas och som ar relevanta.

Ratt till tillgang
Du kan kostnadsfritt begéara ett registerutdrag 6ver vilka personuppgifter som finns registrerad om dig.
Registerutdraget sands till din hos oss registrerade adress.

Ratt till rattelse
Vi har ett ansvar for att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta. Om du upptacker felaktiga
personuppgifter om dig har du ratt att begara att fa dessa rattade

Ratt till radering
Personuppgifter sparas sa lange du ar kund hos Biless. Fakturauppgifter och fakturaunderlag sparas sa
lange det ar nodvandigt enligt lag, t.ex. bokforingslagen.

Som kund har du ratt att utan dréjsmal fa foljande personuppgifter raderade om ndgon av féljande
forutsattningar galler:

- Om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de behandlats for.

- Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta.

- Om du motsatter dig behandling av personuppgifter som sker efter en intresseavvagning och det inte
finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse.

- Om personuppgifter inte har behandlats enligt regleringen.

- Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

- Om personuppgifter raderas, kommer vi att underratta dem som vi har lamnat ut personuppgifter om dig
till, om att denna radering har agt rum.



Ratt tillinvandning

Du har ratt att gora invéandningar mot behandling av dina personuppgifter som vi utfor med stéd av
intresseavvagning. Du maste da specificera vilken behandling du invander mot. Om vi anser att sddan
behandling 4nda ska ske, maste vi visa att det finns intressen som vager tyngre.

Ratt till begransning

Du har ratt att begdra en tillfallig begransning av behandling av dina personuppgifter.

Behandlingen kan begransas i féljande situationer:

- Nar du anser att dina personuppgifter inte ar korrekta och du darfor har begart rattelse hos oss. Du kan
da begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas under tiden som utredningen pagar hos
0sS.

- Nar databehandlingen ar olaglig men du motsatter dig att dina personuppgifter raderas och istallet begar
att anvandningen av dessa uppgifter begransas.

- Nar du behoéver dina personuppgifter for att kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga
ansprak, dven om vi inte langre behdver dina personuppgifter fér andamalen med var behandling.

- Nér du har invant mot behandling av dina personuppgifter far vi fortsatta att behandla dina
personuppgifter under den tid som kontrollen pagar.

- Om behandlingen av dina personuppgifter begransas tillfalligt, kommer vi underratta dem som vi har
ldmnat ut den till, om att denna tillfalliga begrénsning har agt rum.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut och pa annat hall anvdanda personuppgifter som du sjélv har lamnat till oss for att
anvanda dem pa annat hall. Detta géller i de fall da du har lamnat ditt samtycke till databehandlingen eller
om behandlingen behovs for att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig enligt det avtal du har ingatt
med oss. Daremot har du inte réatt att flytta dina uppgifter om vi behandlar dessa pa grund av
intresseavvagning eller skyldighet enligt lag.

3. Klagomal och anmalan

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande regelverk, bor du anmala det till oss
pa Biless snarast. Du kan ocksa lamna in ett klagomal till Datainspektionen da Datainspektionen ar
ansvarig for att overvaka tillampningen av lagstiftningen.

Om en personuppgiftsincident intraffar ar vi skyldiga att anmala det till Datainspektionen. En incident kan
vara en handelse som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller andring av dina
personuppgifter. Det kan ocksa vara en handelse som leder till obehorig atkomst av de behandlade
personuppgifterna. Incidenten ska anmalas till Datainspektionen inom 72 timmar fran det den upptécks.



Personuppgiftsansvarig Biless Servicepartner TC AB

Biless Servicepartner TC AB ansvarar for personuppgifter som behandlas och bestammer syftet med
behandlingen och pa vilket satt den ska ga till.

Biless Servicepartner TC AB (Orgnr: 556701-5333)
Hagagatan 6, 332 35 GISLAVED
Telefon kundtjanst: 0371 135 70 (kl 08-14)

Kontakt for att utova dina rattigheter

Andra godkinnande av hur vi hanterar personuppgifter

Du kan alltid aterkalla dina samtycken genom att kontakta var kundtjanst.
Telefon: 0371 135 70 (kl 08-14), mail: info@biless.se

Om du inte vill fa nyhetsbrev eller sdga upp nyhetsbrev
Kontakta var kundtjanst pa telefon: 0371 135 70 (kl 08-14) eller mail: info@biless.se

Begira tillgang till personuppgifter

Som privatperson har du ratt till att fa information om vilken data vi behandlar om dig. Begéran gors
skriftligt och ska undertecknas personligen samt innehalla uppgift om namn, adress, mobilnummer.
Skicka begaran till:

Biless Servicepartner TC AB, Hagagatan 6, 332 35 GISLAVED
Telefon kundtjanst: 0371 135 70 (kl 08-14)
Utdraget sands till din hos oss registrerade adress inom en manad fran det att ansékan inkommit till oss.

Begira rattelse av personuppgifter
Kontakta var kundtjanst pa telefon: 0371 135 70 (kl 08-14) eller mail: info@ biless.se

Begira radering av personuppgifter
Kontakta var kundtjanst pa telefon: 0371 135 70 (kl 08-14) eller mail: info@ biless.se

Invanda till behandling av personuppgifter
Kontakta var kundtjanst pa telefon: 0371 135 70 (kl 08-14) eller mail: info@ biless.se

Ratt till dataportabilitet av personuppgifter
Kontakta var kundtjanst pa telefon: 0371 135 70 (kl 08-14) eller mail: info@ biless.se

4. Samtycke

Genom att anvdanda var webbplats( kontaktformular) godkdnner Du var integritetspolicy.
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